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1. 入门指导 

1.1. 关于微信企业号 

微信企业号是腾讯公司为各类组织机构单位提供的消息服务平台，

主要是为了帮助组织机构单位基于微信平台建设各自的 IT 生态系统，

实现组织内部管理的移动化和互联网化。 

组织内部 IT 系统以“微信应用”的形态发布到微信企业号，组织

成员必须凭借微信用户帐号才能接入到微信企业号，组织成员与组织

内部 IT 系统通过微信企业号平台进行数据交换。 

通常的微信公众号主要面向公众群体，没有用户身份限制，用途

为推广营销。而微信企业号主要面向组织机构内部，对访问的用户有

认证管理和权限管理，用途为移动办公。 

1.2. 如何使用企业号 

1.2.1. 第一步：关注企业号 

三种关注方式： 

(一) 用微信扫描二维码 
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(二) 在微信中搜索“北京邮电大学企业号” 

 

(三) 企业号名片邀请 
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1.2.2. 第二步：身份认证 

关注成功后，访问企业号内的“身份认证助手”应用，点击底部

的“身份认证”，请不要点击中间的图文消息。 

 

正确的身份认证界面如下图所示，请输入北邮一卡通上的学号或

教工号，密码是北京邮电大学统一身份认证平台的密码。 

 

统一身份认证平台的密码默认为身份证后六位。如果忘记了密码，

不要点击! 

点击这里 
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请到下图所示的信息门户(my.bupt.edu.cn)找回。 

 

如果学工号/密码输入正确，会提示“信息提交成功”，并且要求

完善用户信息，请您填写至少一项信息后继续提交。 

 

提交成功之后，自动跳转到“个人中心”界面，用户可以在该界

面修改手机号、微信号和邮箱的绑定信息。 

点击这里找回密码 
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温馨提示： 

a) 日常使用中，用户可以从微信应用列表中选择“身份认证助手”

的“身份认证”，再次进入“个人中心”。 

b) 如果用户由于升学、留校、退休等原因变更了学号/教工号，

可以用“身份认证助手”的“解绑帐号”页面解除微信帐号与

旧学工号的绑定关系，同时自动取消关注企业号，删除历史会

话记录。当用户重新关注企业号时，可以绑定新学工号。 

c) 同一个微信帐号，只能绑定一个学工号。同一个学工号，只能

绑定到一个微信帐号中。 

1.2.3. 第三步：访问微信应用 

目前北京邮电大学微信企业号一共发布了 19 款微信应用，包括

前面提到的身份认证助手、16 款普通应用和 2 款扩展应用。 
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普通应用根据用户身份的不同设定了不同的访问权限。 

全体师生都可以访问的普通应用有 11 个，包括: 办公电话、会议

表、IPTV、校内新闻、校园班车、失物招领、通知公告、校园网查

询、图书查询、学术讲座和意见反馈。 

仅限教职工访问的普通应用有 2 个，包括: 办公 OA 和工资查询。 

仅限学生用户访问的普通应用有 3 个，包括: 成绩查询、课程表

和招聘实习。 

扩展应用由管理员按需开通某个用户的访问权限，扩展应用 2 个，

包括：签到助手和群聊。 

 

 

 

 

 

 

温馨提示: 为了便于使用，Android 的微信企业号应用可以添加

到桌面，通过手机桌面的快捷方式就可以直接访问应用，不需要总是

课程表    办公电话    会议表  身份认证助手 图书查询  校园班车 

学术讲座   意见反馈  成绩查询   办公 OA    签到助手   工资查询 

失物招领     IPTV     通知公告   校内新闻   招聘实习     群聊 

校园网查询 
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进入微信。 
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2. 普通应用 

2.1. 办公电话 

从北邮企业号的应用列表中选择“办公电话”，点击底部的菜单： 

 

可以输入单位名称查询，或者直接点击一个单位查看电话号码： 
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2.2. 办公 OA（限教职工） 

办公 OA 应用与 PC 端的 OA 系统是一致的，但不能进行拟稿，

可以进行签报、收文、发文、会议纪要等的部门核稿、会签、批示。 
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注意事项： 

a) 在拟稿阶段，只能在 PC 端进行，因为移动端不能添加附件。 

b) 在移动端查看附件时，iPhone 自带阅读器，可以直接查看，

安卓系统需自己下载阅读器后可以进行查看附件。 

c) 在校内通过校园网可直接访问，在校外需连接 GlobalProtect 

VPN 之后才能访问办公 OA 应用。 

d) 有关 OA 的问题，可以打电话：62283039 或发邮件到 

portal@bupt.edu.cn。 

2.3. 成绩查询（限学生） 

在“成绩查询”应用中，点击底部的“成绩查询”，可按照学年和

课程名称查询，以“第一学期”和“第二学期”分页显示。 
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2.4. 工资查询（限教职工） 

在“工资查询”应用中，点击底部的“工资查询”，可查询 2015

年 1 月至今的个人工资明细。 

2.5. 会议表 

在“会议表”应用中，点击底部的“会议查询”，默认显示当天的

会议信息，点击顶部的日期，可以按照指定日期查询会议信息。 

 

2.6. IPTV 

在“IPTV”应用中，底部提供 3 个子菜单：所有频道、热门卫视

和体育频道。所有电视节目都只能在校园网环境中观看。 
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2.7. 课程表（限学生） 

在“课程表”应用中，以教学周为单位，提供本人一周内的课程

时间表。 
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2.8. 校内新闻 

在“校内新闻”应用中，提供最新的校园新闻摘要信息，数据与

北邮信息门户同步。用户通过点击每条摘要信息，可获取详细内容。 

                

2.9. 校园班车 

在“校园班车”应用中，提供沙河校区、校本部以及宏福校区之

间的班车时间表，默认显示当日内剩余车次。 
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2.10. 失物招领 

在“失物招领”应用中，底部提供“物品招领”和“一卡通招领”

2 个功能。 

在“物品招领”中，用户可以点击 ，通过 发布寻物启事，通

过 发布招领启事，通过 查询自己已经发布的信息。 

在“一卡通招领”中，用户可以点击 ，通过 发布招领启事，

此时企业号会自动发送微信消息给失主，用户不需要发布寻物启事。 

2.11. 通知公告 

在“通知公告”应用中，提供最新的通知公告的摘要信息，数据

与北邮信息门户同步。用户通过点击每条摘要信息，可获取详细内容。 
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2.12. 校园网查询 

在“校园网查询”应用中，提供本人校园网使用信息查询，包括：

账户余额、当期费用、当期时长、当期流量和在线状态。 

 

2.13. 图书查询 

在“图书查询”应用中，提供本人图书借阅信息和图书信息查询。 
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2.14. 学术讲座 

在“学术讲座”应用中，提供最新的讲座信息，数据与北邮信息

门户同步。用户可以按照讲座名称或日期进行查询。 

                

2.15. 意见反馈 

在“意见反馈”应用中，用户可以将问题与建议提交给管理员。 
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2.16. 招聘实习（限学生） 

在“招聘实习”应用中，提供最新的招聘会、实习和招聘信息，

数据来源于北邮就业信息网。 
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3. 扩展应用 

3.1. 签到助手 

在“签到助手”应用中，提供活动签到和课堂签到两种功能。 

活动签到。用户可以创建多个签到并生成二维码。创建人可以将

二维码分享给他人，他人扫描后直接进入签到页面。创建人和创建时

指定的管理员可以查看全部签到名单。如果需要在签到时发放物品，

可以在创建时开启发放后确认的功能。 

课堂签到。用户可以创建课程，上传课程签到人员学号，可生成

签到二维码和签到密码。签到人员可以用二维码和密码签到，也可以

在“我要签到”页面中选择课程，点击签到。 
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3.2. 群聊 

在“群聊”应用中，用户可以在不添加对方为微信好友的情况下，

向本部门内的某一位成员发送消息，也可以选择本部门内的多位成员

创建多人会话。 


